Suomen ympaéaristokeskus — Vesikeskus — Ymparistovahinkojen torjuntaryhmé

31.1.2014

BORIS

jalkauttamissuunnitelma

Kuinka BORIS-jarjestelmasta tulee osa

Oljyntorjuntaviranomaisten arkipaivaa?
Kati Tahvonen ja Meri Hietala




1. Taustaa

Ymparistovahinkojen torjunnan tilannekuvajarjestelma BORIS (Baltic Oil Response Information System)
otettiin virallisesti kaytté6n alkuvuodesta 2013. Jarjestelma valmistui osana projektia, joka alkoi 2009
puoliksi 6ljysuojarahaston (OSRA) ja puoliksi Suomen ymparistokeskuksen rahoittamana. BORIS-
jarjestelman maarittelytydhon osallistui monen eri viranomaisen edustajat ja tydpajojen tuloksena saatiin
taytettyd suuri toiveiden tynnyri ominaisuuksilla ja toiminnallisuuksilla, joita uudessa
tilannekuvajarjestelmassa tulisi olla. BORIS-jarjestelman luominen oli suuri ponnistus, silla liikkeelle
lahdettiin tekijdille uuden teknologian pohjalta. Alkuperaissuunnitelmiin verrattuna BORIS 2.0 sisaltaa
viela enemman toiminnallisuuksia kuin mita toivetynnyriin ujutettiin. Joitain ominaisuuksia taas ei
projektin puitteissa ehditty toteuttaa. Jarjestelmasta tuli monipuolinen ymparistovahinkojen
torjuntaviranomaisten kayttoon raataloity apuvaline.

Projektin aikana koulutettiin yli 150 viranomaisedustajaa kayttamaan BORIS-jarjestelméaé. Osa
koulutuksista vedettiin varhaisilla demoversioilla, mika lisasi haastetta kouluttajille. Toisaalta
kouluttaessa vuorovaikutus tekijoiden ja loppukayttdjien valilla oli aktiivista ja koulutustilaisuudet toimivat
arvokkaana vaylana saada aitoa palautetta ja kehittamisideoita jarjestelman viimeistelyvaiheeseen.
BORIS-jarjestelmaa on kaytetty vuoden 2012 ja 2013 aikana laajasti erilaisissa harjoituksissa ja
muutaman kerran myos tositilanteissa. Koulutusten lisaksi my6s naista on saatu arvokasta palautetta
jarjestelman kaytosta ja kaytettavyydesta.

Koulutustilaisuuksien ja kaytannén BORIS-kayttékokomusten palautteissa toistuu samat toiveet.
Jarjestelman koetaan soveltuvan hyvin merellisten ymparistévahinkotapausten
tilannekuvajarjestelmaksi. Monipuolisten ominaisuuksien vuoksi jarjestelma kuitenkin vaatii paljon
harjoittelua, jotta sen kayttamisestd muodostuisi rutiinia. llman kayttorutiinia jarjestelméan kayttoon voi
tositilanteessa liittya liian suuri kynnys. Tallgin riskin& on, etté torjuntatdiden johtamisen kannalta
valttamaton tilannekuvatieto ei paivity jarjestelméaén parhaalla mahdollisella tavalla.

BORIS-jarjestelmé& on tullut tAhan mennessé maksamaan noin miljoonan. Mahdollisimman monipuolinen
ja tarkoituksenmukainen jarjestelmén kaytté seka kaytanndssa osoitettu tarve jarjestelmalle on paras
oikeutus kehitystyon kustannuksille. Mitd enemman jarjestelmaa kaytetddn sita paremmin jarjestelma
lunastaa paikkansa osana ymparistévahinkojen torjuntaa.

Projektitydna tehtavan kehitystydn ehka suurin sudenkuoppa on se, etta projektin paatyttya saavutetut
tulokset eivat jaa elamaan vaan pahimmassa tapauksessa hautautuvat uusien projektien alle tai jopa
naivettyvat yllapidon ja kayttgjatuen puutteeseen. Tama jalkauttamissuunnitelma pyrkii siihen, etta
BORIS-projektin osalta tallainen sudenkuoppa valtettaisiin. Sen sijaan keskeinen tavoite tulisi olla
BORIS-jarjestelman ottaminen arkipaivaiseksi tydvalineeksi ymparistdvahinkojen torjuntaviranomaisten
kayttoon. Mikaan jarjestelma ei kuitenkaan saa muodostua itse tarkoitusta tarkedmmaksi vaan sen
hyddyntamisen tulee linkittyd luontevaksi osaksi muuta toimintaa. Vasta kun nama kaksi tavoitetta
saavutetaan, voidaan hyvilla mielin todeta, etta jarjestelma on onnistunut parantamaan
ymparistévahinkojen torjuntayhteistytté eri viranomaisten valilla.

2. BORIS-jarjestelmin jalkauttamiskeinot

BORIS-jarjestelma on saanut yleisesti ottaen hyvan vastaanoton. Jarjestelmén ottaminen osaksi
paivittaista toimintaa vaatii kuitenkin paljon tukea. 2012-2013 jarjestettyjen koulutusten yhteydessa
kayttajat toivoivat yleisesti enemman tukea jarjestelmén kayttéonottoon.

Seuraavassa on kuvailtu eri tapoja auttaa kayttajia ottamaan BORIS-jarjestelma taysivaltaisesti kayttéon
ja tukea jarjestelman opiskelua. Nama eri jalkauttamiskeinot tukevat toinen toisiaan ja muodostavat
kokonaisuuden, jonka avulla jarjestelma tulee kayttgjille tutuksi. Tavoitteena on, etta tositilanteessa
jarjestelma olisi niin tuttu, etta sitd voitaisiin taysipainoisesti kayttdd muun toiminnan luontevana osana.

Jalkauttamiskeinot voidaan jakaa viiteen eri osakokonaisuuteen, jotka on kuvattu kuvassa 1.



Koulutus Harjoitukset Ohjeet

Muu vuorovaikutus
kayttajien kanssa

Kuva 1. BORIS-jalkautussuunnitelman tarkeimmat keinot.

Kuvassa 2 on kuvattu erilaiset BORIS-koulutuspaketit ja niiden suhde toisiinsa. Yksinkertaisimmillaan
BORIS-koulutus on jarjestelmasté luennoimista ja demoamista erilaisissa 6ljyntorjunta-alan
seminaareissa ja tapahtumissa. Yleisen BORIS-tietoisuuden kautta taataan peruskursseille tulijoiden
riittdva maara.

BORIS-peruskurssi antaa koulutettaville kyvyn kayttaa jarjestelman tarkeimpia ominaisuuksia ja jatkaa
itsenaista harjoittelua. Syvemmalle jarjestelman kayton salaisuuksiin sukelletaan 2 paivan
jatkokursseilla, joihin sisaltyy oleellisena osana myds éljyntorjunnan strategian ja taktiikan pohdintaa
BORIS-jarjestelman tarjoaman teknisen alustan avustuksella. Maa- ja merialueen BORIS-jatkokurssit
tarjoavat pelastuslaitoksille tukea 6ljyntorjuntasuunnitelmien laadintaan. Kursseilla lapikaytavat
harjoitukset laaditaan tastd ndkokulmasta. Avomeritorjunnan BORIS-jatkokurssi on osa
meritoiminnanjohtajakurssia (SOSC) ja sen voi kayda joko erillisena BORIS-kurssina tai osana koko
SOSC-kurssia.

BORIS-perus- ja jatkokurssien lisaksi voidaan kysynndn mukaan jarjestaa workshoppeja, joissa
BORISta kaytetddn varautumisen suunnittelun tytkaluna seka éljyntorjunnan strategisten ja taktisten
haasteiden pohtimisen alustana. Edella lueteltujen lisaksi alueellisten yhteistoimintasuunnitelmien
laatimisen yhteydessa pyritdén jarjestamaan tydpajoja, joissa perehdytaan kunkin yhteistoiminta-alueen
erityisominaisuuksiin ja haasteisiin BORIS-jarjestelman avustuksella.

BORIS-tyopaja yt-alueen
pelastuslaitoksille (1 paiva)

Avomeritorjunnan Merellisen oljyntorjunnan Sisdmaan oljyntorjunnan
BORIS-jatkokurssi BORIS-jatkokurssi BORIS-jatkokurssi
(2 paivaa) (2 paivaa) (2 paivaa)
[ BORIS peruskurssi (1 paiva) ]
( BORIS Demot alan seminaareissa ja tapahtumissa ]

Kuva 2. BORIS-kurssit ja niiden suositeltava suorittamisjarjestys. Avomeritorjunnan jatkokurssi voidaan suorittaa joko
sellaisenaan tai osana meritoiminnanjohtajakurssia. Merellisen ja sisdmaan 6ljyntorjunnan jatkokurssien harjoitukset
laaditaan tukemaan pelastuslaitosten 6ljyntorjuntasuunnitelmien laadintaa. Alueellisten yhteistoimintasuunnitelmien
laatimista tuetaan aluekohtaisilla workshopeilla, joissa BORIS:ta kaytetaan hahmottamaan alueen kannalta oleelliset
haasteet.



Varsinaisten BORIS-kurssien liséksi jarjestetaén ohjattuja harjoituksia BORIS-jarjestelman kayttoon.
Kuvassa 3 on esitetty erilaiset harjoitustyypit oppimistavoitteineen. Koulutuspalautteen mukaisesti
kayttajat tarvitsevat paljon harjoitusta BORIS-kayton rutiinin muodostamiseksi. Tata tarkoitusta varten
jarjestetaan saanndallisia harjoituksia, joissa keskeista on toistaa rutiininomaisesti kunkin kayttajan
kannalta oleellisinta toimintoa BORIS-jarjestelmassa riittdvan usein. Karttaharjoituksissa oleellista on
rutiinin lisaksi opettaa kayttajia pohtimaan oljyntorjuntataktiikkaa vallitsevien olosuhteiden mukaisesti.
Edella mainittujen lisdksi BORIS on tietenkin mukana kansallisissa ja kansainvéalisissa
Oljyntorjuntaharjoituksissa.

BORIS osana
oljyntorjuntaharjoituksia

EXP|IPeL

Karttaharjoitukset

Saannolliset harjoitukset

Rutiini

Kuva 3. BORIS-jarjestelman kayttda tukevat harjoitustyypit. Saanndllisilla BORIS-harjoituksilla luodaan kayttdrutiinia.
Karttaharjoituksissa keskeistd on pohtia jarjestelman teknisen kayton liséksi 6ljyntorjuntataktiikkaa. BORIS on
oleellisena osana myds kansallisia ja kansainvalisia 6ljyntorjuntaharjoituksia.

BORIS-kurssien ja -harjoitusten lisaksi jalkauttamiskeinoihin kuuluvat jarjestelman ohjeistus sekd muu
vuorovaikutus kayttdjien kanssa. Seuraavassa kaydaan lapi kaikki nama nelja jalkauttamiskeinoa
yksityiskohtaisesti.

2.1. Koulutus

BORIS-projektin aikana koulutettiin yli 150 viranomaisedustajaa kayttamaan jarjestelmaa. Koulutuksista
keratyn kokemuksen perusteella yhden paivan peruskurssi on lyhyt ja tiivis katsaus jarjestelman
ominaisuuksiin. Taman lisaksi kayttajat toivoivat jatkokursseja, joissa huomioitaisiin kohderyhma
peruskurssia tarkemmin sek& pohdittaisiin myés 6ljyntorjunnan taktisia haasteita pelkan teknisen
jarjestelmakoulutuksen lisaksi. BORIS-jatkokurssimodulin ottaminen osaksi
meritoiminnanjohtajakoulutusta on siksi hyvin perusteltua. BORIKSEN kaltainen paikkatietojarjestelma
soveltuu 6ljyntorjuntataktiikan ja —strategian haasteiden ymmartamiseen ja siksi sita kannattaa kayttaa
myos alueellisten yhteistoimintasuunnitelmien seka pelastuslaitosten 6éljyntorjuntasuunnitelmien
keskeisten kysymysten pohdinnan apuvalineena. BORIS-demoja tiedustellaan s&&nndllisesti erilaisiin
ympaéristdvahinkojen torjunnan seminaareihin ja tapahtumiin. Demot voidaan ndhda osana BORIS-
koulutusta.

Jarjestelman jalkauttamisen kannalta BORIS-koulutukset ovat kaikkein keskeisimmassa roolissa.
Koulutustilaisuuksissa osallistujat varaavat koko koulutusajan vain jarjestelman kayton opiskeluun ja
keskittyvat ominaisuuksiin tutustumiseen. Kouluttajien ja jarjestelmakenhittgjien kannalta
koulutustilaisuudet tarjoavat mahdollisuuden saada palautetta jarjestelmasta ja oppia ymmartamaan
kayttajanadkokulmaa paremmin. BORIS-koulutukset ovat saaneet hyvan palautteen. Peruskoulutuksen
lisksi kayttajat ovat kaivanneet BORIS-jatkokursseja.

Seuraavassa kaydaan lapi kukin suunniteltu koulutuspaketti.



2.1.1. BORIS Demot alan seminaareissa ja tapahtumissa

( BORIS Demot alan seminaareissaja tapahtumissa ]

Tarke& osa BORIS-jalkauttamista on jarjestelmasta kertominen erilaisissa oljyntorjunta-alan
seminaareissa, erityisesti alueellisissa tapahtumissa. Naiden tilaisuuksien kautta saadaan jarjestelma
tunnetuksi loppukéayttdjien keskuudessa ja luodaan tilausta jarjestelman kaytolle. Tilaisuudet voi nahda
jarjestelman markkinointimahdollisuuksina, mutta myo6s kayttdjien innostamistapahtumina. Demojen
kautta saadaan jarjestelman potentiaaliset uudet kayttajat kiinnostumaan jarjestelmasta ja osallistumaan
varsinaisille kursseille. Demojen tarkempi kuvaus on esitetty alla olevassa tietolaatikossa.

BORIS Demo
20 min - 2 tuntia kestava, kohderyhmalle raataloity
Kuvaus esitelma
Kohderyhma Torjuntaan osallistuvien viranomaisten edustajat
Ldhtotasovaatimus Ei Idht6tasovaatimuksia
Tavoitteet Jarjestelman tekeminen tunnetuksi. Viranomaisten
innostaminen BORIS-kayttajiksi seka osallitumaan
peruskurssille
Toteutustapa SYKE raataloi demon jarjestdjien toivomusten mukaisesti
Toteutustaajuus Tarvittaessa

2.1.2. BORIS peruskurssi

[ BORIS peruskurssi (1 paiva) ]

BORIS-peruskurssin tavoitteena on tarjota osallistujille johdanto BORIS-jarjestelman kayttéon. Kurssilla
jarjestelma esitellaan oleellisimmilta osin siten, etté kurssilaiset saavat riittavan tietopohjan tydpaikoilla
tapahtuvaan jatkoharjoitteluun. BORIS-peruskurssin tarkempi siséltokuvaus on esitetty alla olevassa
tietolaatikossa.

BORIS peruskurssi

Kuvaus
1 paivan kestava johdanto BORIS-jarjestelman kayttoon.

Kurssin aikana esitelladn keskeisimmat ohjelmiston
toiminnaillisuudet seka kayttdoikeuksiin liittyvat
periaatteet. Kurssilla demotaan jarjestelman
toiminnallisuuksia seka harjoitellaan itse harjoitusten
avulla jarjestelman kayttoa.

Kohderyhma Torjuntaan osallistuvien viranomaisten edustajat, joilla
on vahan tai ei ollenkaan BORIS-kayttokokemusta.
Lihtétasovaatimus Ei lahtotasovaatimuksia

Tavoitteet - i ke :
Jarjestelman kayttoonoton helpottaminen, luodaan

tiedollinen ja taidollinen perusta omatoimiseen
jatkoharjoitteluun ja harjoituksiin osallistumiseen,
jarjestelman kayttoon liittyvien pelisdantojen
sisaistdminen. Jarjestelman kayton toimintamallit.

Toteutustapa SYKE jarjestaa kurssit tietokoneluokassa, jossa jokaisella

opiskelijalla tulee olla tietokone kaytossa. Tarvittaessa
kurssi voidaan jarjestada myos SYKE:n ulkopuolella.
Toteutustaajuus 5 kurssia 20147??




2.1.3. BORIS jatkokurssit

Avomeritorjunnan Merellisen 6ljyntorjunnan Sisdmaan oljyntorjunnan
BORIS-jatkokurssi BORIS-jatkokurssi BORIS-jatkokurssi
(2 paivaa) (2 paivaa) (2 paivaa)

Kahden paivan BORIS-jatkokurssien tarkoituksena on syvéllisemman BORIS-kayton liséksi kayda lapi
Oljyntorjuntataktiikkaa ja —strategiaa. Kursseilla tehdaan karttaharjoituksia, joissa osallistujat pohtivat
peruskurssia syvallisemmin erilaisia Oljyntorjuntatilanteita.

Peruskurssin koulutuspalautteen perusteella pelastuslaitokset toivoivat voivansa kayttdd BORIS-
jarjestelmaa oljyntorjuntasuunnitelmiensa teossa. BORIS-jatkokurssilla pyritddn tukemaan naiden
suunnitelmien tekoa erilaisin harjoituksin ja ohjeistuksin. Kurssilla myos esitellaan, miten BORIS-
jarjestelmaan voi tallentaa skenaarioita, jotka sitten voi ottaa tositilanteessa torjuntasuunnitelmien teon
pohjaksi.

BORIS-jatkokurssit on jaettu kolmeen eri osaan viranomaisten paéasiallisen dljyntorjunnan vastuualueen
mukaan. Sisdmaan ja vesialueiden 6éljyntorjuntaviranomaisille on omat kurssinsa. Liséksi
avomeritljyntorjunnan BORIS-jatkokurssi on suunnattu lahinna meritoiminnanjohtajille, eli alusten
paallikoéille (tai alusten BORIS-kayttdjille), jotka tositilanteessa saattaisivat toimia
meritoiminnanjohtajatehtavissa.

BORIS-jatkokurssien tarkemmat siséltokuvaukset on esitetty alla olevissa tietolaatikoissa.

Sisamaan oljyntorjunnan BORIS-jatkokurssi

Kuvaus 2 paivaa kestava koulutus. Koulutuksessa keskitytaan
oljyntorjuntataktiikkaan, jota opiskellaan BORIS-
jarjestelman avustuksella. Kurssin aluksi kerrataan BORIS-
jarjestelman kayttoa ja harjoituksissa luodaan
torjuntasuunnitelmia erilaisiin olosuhteisiin ja erilaisten
aineistojen tietojen pohjalta. Tilannekuvaraporttien
laatiminen.

Kohderyhma Sisamaan dljyntorjuntaan osallistuvien viranomaisten
edustajat.

Ldhtotasovaatimus BORIS-peruskurssi tai vastaavat taidot.
Oljyntorjunnan perusteet

Tavoitteet .
Oljyntorjuntataktiikan ja strategian oppiminen BORIS-

jarjestelman avulla. BORIS-jarjestelman kayton syvempi
osaaminen erityisesti aineistojen kdyton ja
torjuntasuunnitelmien seka tilannekuvaraporttien osalta.
Kurssi tukee pelastuslaitosten 6ljyntorjuntasuunnitelmien
tekoa.

Toteutustapa SYKE jarjestaa kurssin tietokoneluokassa, jossa on
jokaiselle opiskelijalle oma tietokone.

Toteutustaajuus 1-2 kertaa vuodessa




Merellisen 6ljyntorjunnan BORIS-jatkokurssi

Kuvaus

Kohderyhma

Lahtotasovaatimus

Tavoitteet

Toteutustapa

Toteutustaajuus

2 paivaa kestava koulutus. Koulutuksessa keskitytaan
oljyntorjuntataktiikkaan, jota opiskellaan BORIS-
jarjestelman avustuksella. Kurssin aluksi kerrataan BORIS-
jarjestelman kayttoa ja harjoituksissa luodaan
torjuntasuunnitelmia erilaisiin olosuhteisiin ja erilaisten
aineistojen tietojen pohjalta. Tilannekuvaraporttien
laatiminen.

Merialueella (rannikko- ja avomeri) 6ljyntorjuntaan
osallistuvien viranomaisten edustajat.
BORIS-peruskurssi tai vastaavat taidot.
Oljyntorjunnan perusteet

Oljyntorjuntataktiikan ja strategian oppiminen BORIS-
jarjestelman avulla. BORIS-jarjestelman kayton syvempi
osaaminen erityisesti aineistojen kayton ja
torjuntasuunnitelmien seka tilannekuvaraporttien osalta.
Kurssi tukee pelastuslaitosten 6ljyntorjuntasuunnitelmien
tekoa.

SYKE jarjestaa kurssin tietokoneluokassa, jossa on
jokaiselle opiskelijalle oma tietokone.

1-2 kertaa vuodessa

Avomeritorjunnan BORIS-jatkokurssi

Kuvaus

Kohderyhma

Lahtotasovaatimus
Tavoitteet

Toteutustapa

Toteutustaajuus

2 paivaa kestava koulutus. Koulutuksessa keskitytaan
oljyntorjuntataktiikkaan, jota opiskellaan BORIS-
jarjestelman avustuksella. Kurssin aluksi kerrataan BORIS-
jarjestelman kayttoa ja harjoituksissa luodaan
torjuntasuunnitelmia erilaisiin olosuhteisiin ja erilaisten
aineistojen tietojen pohjalta. Tilannekuvaraporttien
laatiminen.

Meritoiminnanjohtajakurssin osallistujat tai viranomaiset,
joille vastaavista tiedoista on hyotya. Kurssin voi myos
kadyda itsendisena kokonaisuutena.

BORIS-peruskurssi tai vastaavat taidot.

Oljyntorjuntataktiikan ja strategian oppiminen BORIS-
jarjestelman avulla. BORIS-jarjestelman kayton syvempi
osaaminen erityisesti aineistojen kayton ja
torjuntasuunnitelmien seka tilannekuvaraporttien osalta.

SYKE jarjestaa kurssin tietokoneluokassa, jossa on
jokaiselle opiskelijalle oma tietokone.

1-2 kertaa vuodessa




BORIS tyopaja yhteistoiminta-alueiden pelastuslaitoksille

Valtioneuvoston asetus 6ljyvahinkojen torjunnasta (249/2014) tuli voimaan 1.4.2014. Asetuksen mukaan
my6s SYKERN tulee osallistua aluséljyvahinkojen yhteistoimintasuunnitelmien laadintaan, yhteistoiminta-
suunnitelmat on saatettava vastaamaan asetuksen vaatimuksia 1.4.2016 mennessa ja pelastustoimen
alueiden dljyvahinkojen torjuntasuunnitelmat 1.4.2015 mennessa.

BORIS-jarjestelman hyodyntamista osana yhteistoimintasuunnitelmien laatimisprosessia on yleisesti
toivottu. Jarjestelméé voisi kayttaa erityisesti uhkien mittakaavan ja laajuuden ymmartamiseen seka
varautumissuunnittelun peruskysymysten tarkasteluun. Jarjestelméan kautta voidaan esittdd myos
riskilaskentoja ja pohtia kartalla erilaisten torjuntataktiikoiden soveltuvuutta erityyppisiin onnettomuuksiin.
Tata kautta voidaan myo6s pohtia kaluston mitoittamista. BORIS-jarjestelmén avustuksella voidaan myos
tarkastella torjuntatilanteiden aikaulottuvuutta ja siten pohtia kalustologistiikkaa, taktiikkaa ja alueellista
yhteistoimintaa.

Yhteistoiminta-alueiden pelastuslaitoksille suunniteltujen tydpajojen avulla oleellisimpia
Oljyntorjuntaoperaatioihin liittyvia kysymyksia voidaan pohtia BORIS-jarjestelman avustuksella. Toisaalta
BORIS-jarjestelmastéa saa kattavaa karttatietoa suoraan valmiiden suunnitelmien osaksi liitettavaksi.
Mikali prosessissa paatetaan tuottaa esimerkkiskenaarioita ja niihin liittyvia konkreettisia
Oljyntorjuntasuunnitelmia, voidaan nama syottdd osaksi BORIS-jarjestelmaa ja ottaa tarpeen tullen
oikean tapauksen 6&ljyntorjuntasuunnitelmaksi, jota voidaan BORIS-jarjestelméassa edelleen muokata
valitseviin olosuhteisiin sopivaksi.

BORIS-ty6paja yhteistoiminta-alueen pelastuslaitoksille -kurssin siséltékuvaus on esitetty alla olevassa
tietolaatikossa.

BORIS tyopaja yhteistoiminta-alueen
pelastuslaitoksille

Kuvaus o . . e .
1 paivan mittainen tyopaja, jossa keskitytdaan pohtimaan

kullekin yhteistoiminta-alueelle tyypillisia
onnettomuusskenaarioita ja niissa huomioon otettavia seikkoja
erilaisissa olosuhteissa. Tyopajassa hydédynnetdaan BORIS-
jarjestelmaa kaytannon esimerkkien tukena.

Kohderyhmi Alueellisten yhteistioimintasuunnitelman laatijat.

LahtGtasovaatimus goR|S-peruskurssi tai vastaavat taidot. Mieluiten BORIS-
jatkokurssi.

Tavoitteet BORIS-jarjestelman kayttaminen toiminnan suunnittelun

tukena, alueiden ominaispiirteiden ja erityishaasteiden
tunnistaminen.

Toteutustapa SYKE jarjestaa kurssin tietokoneluokassa, jossa on jokaiselle
opiskelijalle oma tietokone.

Toteutustaajuus 4 kpl (kullekin yhteistoiminta-alueelle omansa)

Tarvittaessa ja kysynnan mukaan BORIS-tyOpajoja voidaan raataldida myoés muuhun tarkoitukseen kuin
yhteistoimintasuunnitelmien laatimisen tueksi.



Harjoitukset

Koulutusten lisaksi séanndlliset harjoitukset ovat oleellinen osa BORIS-jarjestelman jalkauttamista.
Harjoituksia on kolmenlaisia. Kaikkien harjoitusten idea on kehittaa rutiinia BORIS-jarjestelmén kayttoon
ja toisaalta harjoitella sen hyodyntamisté todellisen tapauksen kaltaisessa 6ljyntorjuntatilanteessa.
Seuraavassa kaydaan lapi lyhyesti kunkin harjoituksen tavoitteet ja toteutustaajuus. Tassa dokumentissa
esitettyjen harjoitusten liséksi kutakin dljyntorjuntaan osallistuvaa viranomaista kannustetaan
jarjestamaan omia harjoituksia.

2.3.1. Sddnnolliset harjoitukset

Saanndlliset harjoitukset

Saannollisten harjoitusten paaasiallisena tarkoituksena on lisaté BORIS-kayttajien rutiinia jarjestelman
kayttdon. Harjoitukset ovat helppoja ja niissa keskeista on jarjestelman teknisen kaytén saanndllinen
harjoittelu. Harjoituksissa pyritdan siihen, etta kayttajat harjoittelevat erityisesti sitd BORIS-jarjestelman
osiota, mika olisi heidan vastuualueellaan myds todellisen kaltaisessa tilanteessa. Harjoitukset ohjataan
SYKE-vetoisesti. Harjoituksia pyritdan jarjestamaan noin kerran kuukaudessa, vahintaan 10 kertaa
vuodessa.

2.3.2. Karttaharjoitukset

Karttaharjoitukset

Karttaharjoitusten tarkoituksena on haastaa kayttajat pohtimaan saanndéllisia harjoituksia syvallisemmin
Oljyntorjuntataktiikkaan liittyvia kysymyksia. BORIS-jarjestelméan teknisen kayton lisdksi harjoitukseen
osallistujat joutuvat miettimaan miten kukin tapaus tulee ratkaista kaytdssa olevien resurssien, vahingon
laajuuden ja vallitsevien olosuhteiden valossa.

SYKE jarjestaa harjoitukset 3 kertaa vuodessa. Oleellisena osana harjoituksia on loppuyhteenveto, jossa
kaydaan lapi erilaiset ratkaisumallit ja jossa osallistujat voivat esittéda kysymyksia. BORIS osana
Oljyntorjuntaharjoituksia

BORIS osana
6ljyntorjuntaharjoituksia

BORIS-jarjestelmaa kaytetaan myads rutiininomaisena osana kansallisia ja kansainvalisia
Oljyntorjuntaharjoituksia kuten tdhankin saakka. Naissa harjoituksissa oletetaan, ettd BORIS on
rutiininomainen apuvaline torjuntaviranomaisten kaytossa.

2.2.0hjeistus

Kunnollisten BORIS-ohjeiden avulla sek& koulutusten etté etenkin harjoitusten lapivieminen tulee
ylipaataan mahdolliseksi. Siten kunnollinen ohjeistus on keskeistd BORIS-jarjestelman jalkauttamisessa.

BORIS 2-projektin aikana laadittiin jarjestelman kayttoon perinteinen ohjedokumentti, jota paivitetaan
uusien versioiden julkaisun yhteydessa. Varsinaisen ohjedokumentin lisdksi toimijat ovat kaivanneet
paivitysta ohjeeseen, jossa jasennelldédn kunkin organisaation tai tahon BORIS-tehtava kussakin
Oljyntorjuntatilanteessa. Liséksi on toivottu tdsmaohjeita yksittaisille toimijoille. Esimerkiksi
liImatieteenlaitos on toivonut kulkeutumisennusteen laskentaa varten ohjetta.

Edella lueteltuja BORIS-ohjeita voisi tdydentaa video-ohjeet, joissa naytettaisiin, miten jotkut
keskeisimmat jarjestelmén toiminnot tehdaan. Tallaiset video-ohjeet voisivat pitkalla tahtaimella
vahentaa perus- ja kertauskoulutuksen tarvetta.



2.3.Vuorovaikutus loppukayttijien kanssa

Jalkauttamissuunnitelman ytimessa on jatkuva vuorovaikutus loppukayttajien kanssa. Koulutukset ja
harjoitukset ovat vuorovaikutusta parhaimmillaan ja mahdollistavat aidon palautteen saamisen
jarjestelman kaytosta ja kaytettavyydesta. Naiden lisaksi tarvitaan kuitenkin myds muuta jatkuvaa
vuorovaikutusta BORIS-kayttdjien kanssa.

2.4.1. Aktiivinen kayttajatuki

Jotta kynnys kayttaa jarjestelméaa alenisi, tulee kayttajatuen olla helposti lahestyttavissa ja saatavissa
kohtuullisessa ajassa. Tata tarkoitusta varten BORIS 2-projektin aikana luotiin séhkdpostiosoite

boris (a) ymparisto.fi

Tata kautta tukipyynnoét ohjautuvat jollekin jarjestelmasta tietavalle. Samasta osoitteesta haetaan myos
kayttajatunnuksia.

Teknistd kayttajatukea voi antaa jarjestelman kehittdjille suoraan BORIS-kayttoliittyméssa olevien
linkkien valityksella. Tulevaisuudessa voitaisiin mahdollisesti pohtia tulisiko kaikki kayttajatukeen liittyvat
kysymykset ohjata samaan osoitteeseen selkeyden vuoksi?

2.4.2. Kayttidjakirjeet

BORIS-jarjestelman kayttajille tulisi kertoa jarjestelméan kehitysuutisista ja muista ajankohtaisista asioista
2-4 kertaa vuodessa kayttajakirjeen muodossa. Samoissa kirjeissa voisi mahdollisesti esittaa kutsut
tulossa olevista BORIS-harjoituksista. Jatkossa tulisi pohtia pitdisikd kayttajakirjeiden jakelulistasta tehda
yksi sdhkopostijakeluluettelo.

2.4.3. BORIS-kdyttajapaivat

Koulutusten ja sahkdisen yhteydenpidon liséaksi BORIS-kayttajille tulisi tarjota mahdollisuus jakaa
jarjestelman kayttokokemuksia sdanndllisesti. Tama voisi tapahtua esimerkiksi vuosittaisten BORIS-
kayttajapaivien muodossa. Tama tapahtuma voisi olla oma erillinen tapahtumansa tai mahdollisesti se
voitaisiin jarjestaa muiden alan tapahtumien kuten 6éljyntorjunnan neuvottelupaivien yhteydessa.

Ensimmaisilla kayttajapaivilla voisi olla teemana jarjestelman kayttéonotto kunkin organisaation kannalta.
Osan tapahtumasta voisi kayttaa siihen, etta keskusteltaisiin ohjeluonnoksesta, jossa olisi maaritelty mita
keneltakin organisaatiolta kussakin éljyntorjuntatapauksessa odotetaan ja miten kukin tehtava tulisi
BORIS-jarjestelmassa suorittaa. Vuoden 2012-2013 BORIS-peruskoulutusten perusteella kayttajilla on
jarjestelman kayttéonoton alkuvaiheessa paljon kysymyksi, joita olisi hyva keskustella avoimesti ja
yhteisesti. Ensimmaiset kayttajapaivat voisivat ajoittua esimerkiksi loppuvuoteen 2014.

3. BORIS-jarjestelmin jalkauttamissuunnitelman kesto?

- Aluksi tarvitaan enemman kayttgjatukea = vuosi tai kaksi

- Sitten oletetaan, etta tuen tarve vahenee, mutta ei lopu kokonaan. Esimerkiksi kursseille
vahemman vakeda, mutta jonkintasoinen tarve jaa. Muuttuu ehka niin, etta kayttajapaivien
merkitys saattaa korostua jatkossa?

- Jarkevaa panostaa alkuun paljon ja sitten vahentaa pikkuhiljaa resursseja



